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REKLAMASYON GİDERLERİ 

 

  Reklamasyon, bir malın satılmasından sonra o malın istenen evsafa uygun olmaması, malın 

zamanında alıcıya ulaşamaması nedeniyle alıcıda maddi kayıp oluşması ve benzeri nedenlerle, 

alıcının satıcıdan kaybının telafisi için talep ettiği bedel olarak tanımlanabilir. Özellikle 

günümüzde reklamasyon uygulamasına tekstil sektöründe rastlanmaktadır.  

 

Türkiye’den ihraç edilecek mallar için yurt dışındaki gerçek ve tüzel kişiler tarafından verilen 

mümessillik komisyonu, pazarlama, masraf aktarımı, reklam hizmet bedeli ile aracılık 

komisyonu gibi hizmet bedellerinin, yurt dışında ifa edilmesi, ihracatçı firmanın bu 

hizmetlerden yurt dışında tüketilen ihraç malına yönelik olması nedeniyle, katma değer 

vergisinin konusuna girmemektedir. 

 

Bu nedenle, adı geçen firmanın, bu hizmetler karşılığında yurt dışındaki firmalara ödediği 

bedeller üzerinden katma değer vergisi hesaplanarak sorumlu sıfatıyla beyan edilmesi söz 

konusu değildir.  

 

Reklamasyon giderlerinin ihracatın yapıldığı ülkedeki müşterinin vereceği fatura veya ilgili 

ülke mevzuatına göre fatura yerine geçen belgelerle tevsiki asıldır.  

 


