BANKALARCA TiCARI MUSTERILERDEN ALINABILECEK
UCRETLERE ILISKIN USUL VE ESASLAR
HAKKINDA TEBLIiG
(SAY1: 2020/4)

(31/12/2020 tarihli ve 31351 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2020/19 sayili Teblig ile giincellenen hali)

BIRINCI KISIM
Genel Hiikiimler
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac

MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, bankalarin ticari miisterileri ile gerceklestirecegi
islemlerde ongoriilebilirligin ve seffafligin artirtlmasi, kavram ve terim birliginin saglanmasi
ve asirt licretlendirmenin onlenmesi i¢in, sunulan iiriin veya hizmetler karsiligi alinabilecek
ticretlerin tiir ve nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarini ve bunlara iligkin usul ve esaslari
belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Teblig, mali kuruluslar hari¢ olmak iizere ticari miisterilere
bankalarca sunulan {iriin ve hizmetlerden alinabilecek ticretleri kapsar.

(2) Bankalar araciligiyla kullandirilan Merkez Bankasi kaynakli reeskont ve avans
kredilerine iliskin alinabilecek ticretler bu Teblig kapsami digsindadir. Miinhasiran kiyi
bankaciligi yapan bankalarin, Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi A.S.’nin, Istanbul Takas ve
Saklama Bankasi A.S.’nin ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun ¢ogunluk hissesine sahip
oldugu bankalarin sundugu iiriin ve hizmetler karsiliginda alabilecekleri iicretler bu Teblig
hiikiimlerine tabi degildir.

(3) Bankalarin yurt disinda bulunan subeleri, ATM’leri ve benzeri nitelikteki islem
noktalar1 bu Teblig kapsami digindadir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Teblig, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununa ve
20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanuna dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Tebligin uygulanmasinda;

a) ATM: Otomatik para ¢ekme isleminin yani sira diger bankacilik islemlerinin
tamaminin veya bir boliimiiniin gerceklestirilmesine imkan veren elektronik islem cihazlarini,

b) Banka: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 3 iincii maddesinde
tanimlanan bankalari,

c) Birlikler: Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligini,



¢) EFT islemleri: Merkez Bankasimnin sahibi oldugu Elektronik Fon Transfer Sistemi
kullanilarak gerceklestirilen 6deme islemlerini,

d) FAST islemleri: Merkez Bankasinin sahibi oldugu Fonlarin Anlik ve Stirekli Transferi
Sistemi kullanilarak gerceklestirilen 6deme islemlerini,

e) Kalici veri saklayicist: Ticari miisterinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi,
bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan, bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren, kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya
ortami,

f) Mali kurulus: Bankalar ile 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 3 {incii maddesinde tanimlanan sirketleri,

g) Merkez Bankasi: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast Anonim Sirketini,

&) POS: Nakit kullanilmaksizin mal ve hizmet bedelinin 6denmesine veya nakit cekimine
iligkin onayin verilmesine aracilik etmek {izere iiye isyerleri tarafindan kullanilan her tiirlii
donanimi veya yazilimi,

h) Referans oran: 32-45 giin vadeli olarak agilan Tiirk liras1 cinsi tim mevduat tiirlerine
bankalarin uyguladiklar1 agirlikli ortalama akim faiz orani lizerinden hesaplanan, en son ilan
edilen referans orandan asagi ya da yukari yonde yiizde besten fazla degismesi halinde
giincellenen ve Merkez Bankasinca her ayin sondan besinci is giinii ilan edilen orani,

1) Ticari banka karti: Ticari miisterilerin mevduat hesabi1 veya 6zel cari hesaplarin
kullanim1 dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmasini saglayan her tiirlii kart1 veya fiziki
varlig1 bulunmayan kart numarasini,

i) Ticari kredi kart1: Ticari miisterilere nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alimi
veya nakit ¢cekme olanag1 saglayan her tiirlii basili kart1 veya fiziki varlig1 bulunmayan kart
numarasini,

j) Ticari kart: Ticari banka kart1 ve ticari kredi kartini,

k) Ticari miisteri: Bankalar tarafindan iiriin veya hizmetlerin sunuldugu, 7/3/2020 tarihli
ve 31061 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Teblig (Say1:2020/7)’in 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin
(e) bendinde tanimlanan finansal tiiketiciler disinda kalan Tiirkiye’de yerlesik kisileri,

[) Ucret: Ticari miisterilerden faiz, kar pay1 ile vergi, fon ve benzeri yasal giderler disinda
talep edilen iicret, masraf ve komisyonlar dahil her tiirlii tutar1 ve orani,

m)Uye isyeri: 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlart ve Kredi Kartlari
Kanununun 3 {incii maddesinde tanimlanan tiye igyerlerini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Bilgilendirme ve Ucretlendirmeye iliskin Esaslar

Bilgilendirme esaslari

MADDE 5 — (1) Ticari miisterilerden alinabilecek iicretlere iliskin azami tarife ve diger
giincel bilgiler internet sitelerinde; agik, anlasilir ve kolay erisilebilir bir sekilde bankalarca ilan



edilir. ilan edilen bilgilerde degisiklik olmas1 halinde degisikligin yapildig: tarihe de yer
verilerek internet sitesi glincellenir.

(2) Bankalarin iicretlere iliskin bilgileri, toplu olarak erisilebilecek sekilde internet
sitesinde Birliklerce yayimlanir.

(3) Bu Teblig ile azami smir getirilmis ticretler hari¢ olmak tizere ticari misterilerden
alinabilecek iicretlere iliskin azami tarifelerde degisiklik olmasi halinde, s6z konusu
degisiklikler uygulamaya konulmadan once Merkez Bankasinca belirlenecek esaslar
cergevesinde Merkez Bankasina bildirilir. Bildirilen azami tarifelerin iizerinde herhangi bir
iicret tahsil edilemez.

(4) Bu Tebligin ekinde yer alan kategoriler kapsamindaki 6zel iiriin ve hizmetler ile s6z
konusu kategoriler disindaki iiriin ve hizmetler karsihiginda alinabilecek ticretlerden, niteligi
geregi genele ilan edilebilir olmayip miisteriye/isleme Ozgii belirlenen tcretler Merkez
Bankasinca uygun goriilmesi halinde, birinci, ikinci ve tigilincii fikralar kapsamindaki ilan ve
bildirim yiikiimliiliklerinden istisna tutulabilir.

(5) Ticari miisterilerle yapilacak s6zlesmelerde, s6zlesme kapsaminda sunulacak tiriin ve
hizmetler karsiliginda tahsil edilecek ticret kalemlerinin adi ve tanimi ile azami ve varsa asgari
tarifesini icerecek sekilde bilgilendirme formu hazirlanmak zorundadir. Bilgilendirme formu
sozlesmenin ayrilmaz bir parcasidir. Bilgilendirme formu ticari misteriye, yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicist yoluyla iletilir.

(6) Bankaca bir iiriin veya hizmetin sunulmasindan dnce ticari miisteriye tahsil edilecek
iicret tutarina iliskin islemin gergeklestirildigi kanalin yapisina uygun yontem ve araclarla bilgi
verilmesi  sarttir. Bu islemlerin subede gercgeklestirilmesi halinde, bilgilendirme
yiikiimliliglinlin yerine getirilmesi i¢in, islem sonrasinda verilen dekont veya islem figinin
ticari miisterice imzalanmis olmasi yeterlidir. Belli bir siire boyunca ayni iicretin uygulanacagi
standart nitelikteki iirlin ve hizmetler karsilifinda alinacak iicretler i¢in bahse konu
bilgilendirmenin yalnizca ilk {iriin ve hizmetin sunulmasindan dnce yapilmasi yeterli olup, bu
slire igerisinde iiriin ve hizmetlerin sunulmasindan once ayrica bildirimde bulunma sarti
aranmaz.

(7) Islem fisi iizerinde iicret bilgisine acikca yer verilir. Islem aninda verilecek islem fisi,
ekstre, sozlesme ve bilgilendirmeye iliskin diger evrak ayrica iicretlendirilemez ancak, tiglincii
kisilere 6denen tutarlar tahsil edilebilir. islem an1 disinda gegmise déniik olarak miisteri talebine
binaen verilecek bilgilendirmeye iligskin evrakin iicretlendirilmesinde 18 inci madde hiikiimleri
gecerlidir.

(8) Bankada hesabi bulunmayan ticari miisterilerce gergeklestirilen islemlerde, iicrete
iliskin bilgilendirme islemin yapildigi kanala uygun bir sekilde islem aninda yapilir. Bu
islemlerin subede gerceklestirilmesi halinde, bilgilendirme yiikiimliiliiiinlin yerine getirilmesi
icin, islem sonrasinda verilen dekont veya islem fisinin miisterice imzalanmis olmasi yeterlidir.

(9) Bankalar ticari miisterilerin onayini almaksizin yaptigi bildirimlerden iicret alamaz.
Ticari miisterinin onay1 alinarak yapilan bildirimler i¢in alinacak iicret, tiglincii kisilere 6denen
tutar1 asamaz. ilgili mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve
islemlerden maliyetleri kadar iicret alinabilir.



(10) Ticari miisterinin bilgilendirilmesine iliskin yiikiimliliklerin yerine getirildigi
hususunda ispat yiikii bankalara aittir.

Ucretlere iliskin esaslar

MADDE 6 — (1) Bankalarin ticari krediler, dis ticaret, nakit yonetimi ve 6deme sistemleri
kategorileri kapsaminda sunacaklar1 iiriin ve hizmetler karsiliginda ticari miisterilerden
alabilecekleri ticretler Ek-1’de belirtilmistir. Bankalar, Ek-1’de yer alan iicret kalemlerinden
siirlama getirilmemis olanlarin {icretlerini serbestce belirleyebilir. Bu ticretlerin tanimlar: ve
kapsamlari Merkez Bankasi tarafindan talimatla diizenlenir. S6z konusu kategoriler igin Ek-
1’de yer alan ticretler disinda, niteligi itibariyla bu kategoriler kapsaminda sunulmasi gereken
iriin veya hizmetler i¢in bagka adlar altinda herhangi bir {icret alinamaz, ancak tiglincii kisilere
0denmek durumunda kalinan tutarlar ticari miisteriye aynen yansitilabilir. Katilim bankalari
Ek-1"de yer alan iicretlerdeki kredi, faiz ve mevduat ifadelerinin yerine sirasiyla finansman, kar
orani ve fon toplama terimlerini kullanabilir.

(2) Ek-1°de yer alan kalemlerin nitelikleriyle baglantili olmak kaydiyla, ayni nitelikte
ancak farkli igslem siireci nedeniyle farkli fiyatlandirma yapabilmek amaciyla Birliklerce
Merkez Bankasinin uygun goriisii alinarak alt kalemler olusturulabilir. Teblig kapsaminda ilgili
kalemler i¢in diizenlenen azami {icretler ve sinirlamalar ile bankalarin Tebligin 5 inci maddesi
cergevesinde ilan ettigi azami tcretler alt kalemler i¢in de gegerlidir. Alt kalemlerin birlikte
tahsil edilmesi halinde alinan icretlerin toplami ilgili kalem icin belirlenen azami iicreti
gecemez. Birlikler, bu alt kalemlerin Ek-1°de yer alan kalemlerden hangileri ile baglantili
oldugunun ilanin ve bilgilendirmesini yapmakla yiikiimliidiir.

(3) Bankalar, ticari miisteriler ile yapacaklari sézlesmeler ger¢evesinde, Ek-1’de yer alan
kategoriler igerisinde degerlendirilmekle birlikte listelenen ticret kalemleri ile ayni nitelikte
olmamak kaydiyla, dogrudan veya Birlikler araciligi ile Merkez Bankasindan onay alarak,
ticretli 6zel tirlin veya hizmet sunabilir.

(4) Ek-1de yer alan ticretler disinda birinci fikrada yer alan kategoriler kapsaminda yeni
bir {icret olusturulabilmesi i¢in Birlikler aracilig1 ile Merkez Bankasina basvurulur.

(5) Ticari miisterinin vazgegtigi durumlar hari¢ herhangi bir sebeple iiriin veya hizmetin
sunulamamasi halinde bankaca tigiincli kisilere 6denen tutarlar ile {iriin veya hizmet banka
bilinyesinden saglanmis ise o ana kadar yapilan islemlerle orantili olacak sekilde makul bir licret
disinda bagkaca bir iicret alinamaz, alinmis olan {icretler iade edilir.

(6) Birden fazla iirin veya hizmetin bir arada sunulmasia imkan veren paketler igin
alinabilecek {icretler, paket igindeki liriin veya hizmetlerin ayr1 ayri sunulmasi hélinde
almabilecek ilan edilmis olan azami iicretlerin toplamini asamaz. Teblig kapsaminda sinirlama
getirilmis iirlin veya hizmetler herhangi bir paket iceriginde yer alamaz. Paket igeriginde
bulunan bir iiriin veya hizmet igin sinir getirilmesi halinde sinirlamanin yiriirlige girdigi
tarihten itibaren en ge¢ li¢ ay igerisinde sdz konusu iiriin veya hizmet, paket kapsamindan
cikartilir.

Ucretlerin degistirilmesi



MADDE 7 — (1) S6zlesme veya eki olan bilgilendirme formunda belirlenen {icretlerde
yapilacak artiglar, uygulanmaya baslanmadan en az iki is glinii once ticari miisteriye yazili
olarak veya kalici veri saklayicist yoluyla bildirilir. 5 inci maddenin altinci fikrasinda
diizenlenen belli bir siire boyunca ayni iicretin uygulanacag: bildirilmis olan standart iiriin ve
hizmetler karsiliginda alinacak iicretlerde yapilacak artislar, uygun yontem ve araglarla ticari
miisteriye en az iKi is glinli 6ncesinden bildirilir. Artirimlar gegmis doneme uygulanmaz.

(2) Bu Tebligin 15 inci maddesinin birinci fikras1 ile 18 inci maddesinin ikinci
fikrasindaki iicret ve parasal sirlar her yil azami, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki
yilsonu itibariyla agiklanan yillik tliketici fiyat endeksi artis oraninda artirilarak bankalarin
internet sitesinde ilan edilir.

IKINCI KISIM
Uriin veya Hizmetlere iliskin Ozel Hiikiimler
BIRINCI BOLUM
Ticari Krediler
Ticari kredilere iliskin iicretler

MADDE 8 — (1) Ticari krediler kategorisi altinda, ticari miisterilere nakdi ve dis ticaret
islemleri kapsamindaki akreditif ile banka kabul ve avali disindaki gayri nakdi kredi
kullandirimlarinda, kredi iliskisinin kurulusundan s6z konusu kredinin kapatilmasma kadar
gecen siire boyunca bankalarca alinabilecek ticretler diizenlenmektedir.

Kredi tahsis ve kredi kullandirim

MADDE 9 — (1) Bankalar kredi tahsis ve kredi kullandirim siire¢lerini iki ayr alt kalem
olarak siniflandirir. Kredi tahsis {icretleri dis ticaret kapsaminda yer alan tiim gayri nakdi
krediler ve ticari kredi kartlar1 da dahil olmak tizere kredi riski olusturabilecek tiim kredi
limitlerine karsilik alinir. Kredi tahsis ticretleri tahsis edilen kredi limitinin on binde yirmi
besini, kredi kullandirim ticretleri ise kullandirilan kredinin yiizde birini gecemez. Kredi
kullandirim ticreti sadece nakdi kredilerden alinabilir. Kullandirim iicreti rotatif krediler igin
doénem sonlarinda, diger nakdi krediler i¢in ise her bir kullandirim aninda tahakkuk eder. Rotatif
kredilerin kullandirim ticreti, ilgili ii¢ aylik donemin ortalama kredi kullandirim bakiyesinin on
binde yirmi besini gegemez. S6z konusu kullandirim ticretinin ii¢ aydan kisa siireli donemler
icin tahsil edilmesi durumunda azami oran, on binde yirmi bes oraninin ilgili dénemin ii¢ aylik
doneme oranlanmastyla hesaplanir.

(2) Tahsis edilen toplam kredi limiti degismedigi veya limit giincelleme talebi ticari
miisteriden gelmedigi miiddetce kredi tahsis ticreti alinamaz. Limitin giincellenerek artirildigi
durumlarda ilave limitin tizerinden yeni bir kredi tahsis iicreti alinabilir.

(3) On binde yirmi bes azami kredi tahsis tcreti yillik olup, bir yildan kisa siireli limit
tahsislerinde kredi tahsis azami ticret siniri, limit tahsis siiresinin ay sayisi dikkate alinarak ve
oransal diisiilerek uygulanir. Bir yi1ldan uzun siireli limit tahsislerinde kredi tahsis tlicreti yillik
olarak alinir.

Teminatlandirma



MADDE 10 — (1) Kredinin tahsisinden kapatilmasina kadar gegen siire i¢inde yapilacak
taginir ve taginmazlara iliskin rehin ve ipotek tesisleri ile ekspertiz islemlerinden alinabilecek
iicret, bankalar tarafindan {i¢iincii kisilere 6denen tutari, hizmetin banka biinyesinde sunulmasi
halinde ise hizmetin makul bedelini gecemez.

Kapama

MADDE 11 — (1) Kredinin bir ya da birden fazla taksit 6demesinin vadesinden 6nce
yapilmasi veya kredi borcunun bir kisminin ya da tamaminin erken édenmesi durumunda,
banka ticari miisteriden erken 6deme ticreti talep edebilir.

(2) Ticari misterinin vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulundugu
veya kredi borcunun bir kismini ya da tamamini erken ddedigi hallerde, banka erken 6denen
miktara gore tahakkuk etmeyen tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iligkin indirimleri
yapmakla yiikiimlidiir.

(3) Ticari miisterinin kredinin tamamu i¢in erken 6deme talebinde bulunmasi halinde
banka bu talebi kabul etmek zorundadir. Bu miisteriden Tiirk liras1 krediler i¢in alinabilecek
erken O6deme Tlicreti, gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirimler yapilarak
hesaplanan ve miisteri tarafindan bankaya erken ddenen tutarin, kalan vadesi yirmi dort ay1
asmayan kredilerde ylizde birini, kalan vadesi yirmi dort ay1 asan kredilerde ise yiizde ikisini
gegemez. DOviz cinsi veya dovize endeksli kredilerde s6z konusu azami iicretler bir puan
artinmli olarak uygulanir.

IKINCI BOLUM
Dis Ticaret
Dis ticarete iliskin iicretler
MADDE 12 — (1) Dis ticaret kategorisi altinda, ticari miisterilere ihracat ve ithalat

islemleri kapsaminda sunulan gayri nakdi krediler ile diger tiim iiriin ve hizmetler karsiliginda
bankalarca alinabilecek ticretler diizenlenmektedir.

UCUNCU BOLUM
Nakit Yonetimi
Nakit yonetimine iliskin iicretler

MADDE 13 - (1) Nakit yonetimi kategorisi altinda, ticari misterilerin nakit
pozisyonlarini kontrol ve takip etmelerine imkéan taniyan hesap hizmetleri, nakit yatirma ve
cekimi, para transferleri gibi hizmetler ile nakit akimlarmi yonetmelerine yardimci olan ve
kredilendirmeyi de igerebilen 6deme ve tahsilata iliskin iiriin ve hizmetler karsiliginda
bankalarca alinabilecek iicretler diizenlenmektedir.

Mevduat, katihm fonu ve kiymetli maden depo hesaplari

MADDE 14 — (1) Ticari miisterilerin actiklart mevduat, katilim fonu ve kiymetli maden
depo hesaplarinin agilis islemlerinde katlanilan operasyonel siiregler ve hesaplarin isletimi,
hesaplarin isletime hazir bulundurulmasi, saklama hizmeti verilmesi ve bilgi islem sistemi
yatirimlar1 kapsaminda {icret alinamaz.



(2) Sube kanali ile saat 15.30 sonrasinda gergeklestirilen para yatirma islemleri haricinde,
bir ticari miisterinin mevduat ve katilim fonu hesabina kendisi ya da {igiincii bir kisi tarafindan
para yatirma islemlerinden para yatirma adi altinda ticret alinamaz.

(3) Ticari misterinin, hesabinin bulundugu bankaya ait ATM’lerden kendi hesabi i¢in
kartla ya da kartsiz limit/borg¢/bakiye sorgulama ve banka ile arasindaki s6zlesmede belirlenen
limitler dahilinde para ¢ekme iglemlerinden iicret alinamaz.

(4) Bankanin kendi biinyesi disindaki yontem ve araglar kullanilarak gerceklestirilen
islemlerden alinabilecek iicret, diger kurulusa islem karsiligi 6denen tutarin yiizde on bes
fazlasini gecemez.

Para ve kiymetli maden transferleri

MADDE 15 — (1) EFT islemlerinden alinabilecek {icret, islem tutarinin 1.000 TL ve
altinda olmasi halinde mobil bankacilik uygulamalar1 ve internet bankaciligi araciliiyla
yapilan iglemler ile diizenli 6demelerde 1 TL’yi, ATM’den yapilan islemlerde 2 TL’yi, diger
kanallar ile yapilan islemlerde ise 5 TL’yi gecemez. islem tutarinin 1.000 TL ile 50.000 TL
arasinda olmasi halinde bu sinirlar sirasiyla 2 TL, 5 TL ve 10 TL olarak, islem tutarinin 50.000
TL tizerinde olmasi halinde bu smirlar sirasiyla 25 TL, 50 TL ve 100 TL olarak uygulanir.

(2) EFT sisteminin resmi kapanis saatinden en erken 90 dakika once olmak kaydiyla,
banka ile ticari misteri arasindaki sézlesmede geg islemler olarak belirlenen EFT islemlerinde,
bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen azami ticretler yiizde elli artirimli olarak uygulanir.

(3) Havale islemlerinde uygulanacak azami {icretler, bu maddenin birinci fikrasinda
belirtilen ayrimlara tabi olarak ilgili {icretlerin yarist oraninda uygulanir.

(4) Ayni1 giin igerisinde ayni hesaba, isme veya karta ayni hesaptan, isimden veya karttan
ayri ayri yapilan para transferi iglemlerinde, alinacak EFT, FAST ve Havale iicretinin hangi
siir dilimine tekabiil edecegi, transfer edilen toplam tutar lizerinden belirlenebilir. Bu sekilde
gerceklesen islemlerden alt sinir dilimi kapsaminda {icretlendirilen islemler i¢in alinan iicretler,
toplam tutarin {ist sinir dilimine girmesi nedeniyle alinabilecek ilave iicretler belirlenirken
dikkate alinir.

(5) Kiymetli maden transfer islemlerinden alinacak iicret, transfer sistemini isleten
kurulus tarafindan islem basina belirlenen transfer {icretinin yiizde on bes fazlasini asamaz.

(6) Para transferi ve kiymetli maden transferi islemlerinde, miisterinin hatasi nedeniyle
para iadesi gereken durumlarda, tigiincii kisilere 6denen tutarlar disinda miisteriden herhangi
bir {icret alinamaz.

(7) FAST islemleri karsiliginda alinabilecek {iicret, bu maddenin birinci ve ikinci
fikrasinda belirtilen azami {licret sinirlamalarina tabidir. EFT sisteminin resmi ¢alisma saatleri
disinda gergeklestirilen FAST islemleri i¢in bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen azami
ticretler yiizde elli artirimli olarak uygulanir.

Kiralik kasa

MADDE 16 — (1) Ticari miisteri ile banka arasinda diizenlenen sézlesme ile belirlenen
hizmetler karsiliginda kiralik kasa iicreti alinabilir.

(2) Kiralik kasa ziyaretine iligkin herhangi bir licret alinamaz.



(3) Kiralik kasa depozito bedeli, kiralanan kasanin bir yillik kira bedelini asamaz. Kiralik
kasa hizmetinin sona ermesi halinde kiralik kasaya iliskin ticari miisteri tarafindan
gergeklestirilen bir hasar, 6denmeyen kira bedelleri ve kiralik kasa sozlesmesinden dogan diger
borglar depozito ticretinden diisiilerek kalan tutar iade edilir.

Aracilik hizmetleri

MADDE 17 - (1) Ugiincii kisilerin fatura ve benzeri tahsilatlarina aracilik islemlerinde
0deme yapan ticari miisteriden ticret talep edilemez. Bankalar, bu tiir islemlerde tahsilatlarina
aracilik yapilan taraftan ticret talep edebilir.

Belge ve bilgilendirme

MADDE 18 - (1) Ticari miisterilerce sozlesme, islem fisi ve benzeri belgelerin bir
orneginin talep edilmesi halinde, ilgili belgenin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil i¢in
yalnizca {iciincii kisilere ddenmek durumunda kalinan tutarlar alinabilir. lgili belgenin
diizenlenme tarihinden itibaren bir yilin iizerinde siirenin gegmesi halinde, ticari miisteriye bilgi
verilmek suretiyle, yapilan islemle orantili olacak sekilde makul bir {icret alinabilir.

(2) Ticari miisterinin basili ekstre taleplerinden bu maddenin birinci fikrasindaki siirelerle
bagli kalinmaksizin sayfa basina azami 2 TL ticret alinabilir.

DORDUNCU BOLUM
Odeme Sistemleri
Odeme sistemlerine iliskin iicretler

MADDE 19 — (1) Odeme sistemleri kategorisi altinda, iiye isyetlerine saglanan her tiirlii
hizmetler ile ticari kartlarla ilintili iirlin ve hizmetler karsiliginda bankalarca alinabilecek
uicretler diizenlenmektedir.

Uye isyeri iicretleri

MADDE 20 — (1) Taksitsiz mal ve hizmet alimlarinda, islem tutarinin iiye isyerinin
serbest kullanimina ertesi giin aktarilmasi halinde, uygulanacak iiye isyeri iicreti aylik referans
oranin 0,45 puan artiritlmis halini gegemez. Azami iiye isyeri ticreti, referans oranin ilan tarihini
takip eden ayn ilk giinlinden itibaren gilincellenerek uygulanir.

(2) Yurt disinda ihra¢ edilmis kartlarin kullanildigi islemlerde, islem tutarmin iye
isyerinin serbest kullanimina ertesi giin aktarilmasi halinde, uygulanacak azami iiye igyeri ticreti
yiizde 1,60’1 gegemez.

(3) Taksitli mal ve hizmet alimlarinda azami iiye isyeri ticreti, taksitsiz islemlerde gecerli
olan azami tiye isyeri ticretine her bir taksit i¢in bu ticretin en fazla yiizde ellisi ilave edilerek
uygulanir.

(4) Bankalar ile iiye isyerleri arasinda yapilan 6zel anlagmalar ¢ercevesinde tarim sektorii
gibi hedeflenmis miisteri kitlesi i¢in tasarlanmig kartlar1 kabul etmek suretiyle d6deme
stirelerinin ertelendigi kart uygulamalarinda, kart hamilinin 6demelerinin faizsiz Gtelendigi
stireler ay olarak belirlenir ve iiye isyerinden talep edilebilecek azami iiye isyeri lcreti



hesabinda carpan olarak dikkate alinir. Azami {iye isyeri {icreti, ay sayist ile taksitsiz islemler
icin gegerli olan azami ticret garpilarak hesaplanir.

(5) islem tutarmnin iiye isyerinin serbest kullanimina ertesi giin aktarilmamasi halinde, s6z
konusu azami tiiye isyeri ticreti, islem tarihinin ertesi giinii ile islem tutarinin iiye isyerinin
serbest kullanimina ge¢mesi arasinda kalan giin sayis1 dikkate alinarak distiriiliir. Taksitsiz
islemlerde islem tutarinin {iye isyeri serbest kullanimina gececegi siire islem tarihinin ertesi
giiniinden itibaren kirk giinii asamaz.

(6) Islem tutarinin, taraflarca belirlenen tarihten énce iiye isyerinin talebi dogrultusunda
serbest kullanimina aktarilmasi halinde, iiye isyerinden alinabilecek azami bloke ¢6ziim ticreti,
anlagsmaya gore blokede tesis edilmesi gereken kalan giin sayisinin azami bloke giin sayisina
orani ile azami iiye isyeri {icretinin ¢arpilmasi sonucunda hesaplanan orani asamaz.

(7) Uye isyerinin onayi ile kart sahibine aktarilmak iizere alinan iicretler haricinde iiye
isyerinden, iiye igyeri licreti disinda mal ve hizmet tutar1 lizerinden baskaca bir iicret alinamaz.

Ticari kart ile yapilan islemler
MADDE 21 - (1) Ticari kredi kartlarindan limit asim ticreti alinamaz.

(2) Nakit avans kullanilmasi durumunda tahsil edilen iicret, nakit avans tutarinin yiizde
birini gecemez.

(3) Ticari kredi kartlarinda ekstre erteleme, taksitlendirme, son 6deme tarihi uzatma ve
benzeri hizmetlerden {icret tahsil edilemez.

(4) Bankalar, yillik tiyelik iicreti ve benzeri ad altinda {icret tahsil etmedikleri bir ticari
kredi kart1 tiirii sunmak zorundadir. Ucretsiz ticari kredi kart:i basvurularinin bankalarca
reddedilmesi halinde, bu bagvuruya istinaden yillik tiyelik iicreti olan ticari kredi karti
verilemez. Bankalar, yillik tiyelik iicreti bulunmayan ticari kredi kart1 limitini belirlerken, y1llik
dyelik tcreti bulunan ticari kredi karti degerlendirme kriterlerini aynen uygulamakla
yiikiimliidiir. Ticari banka kartlar ile sanal kredi kartlarindan yillik tiyelik ticreti alinamaz.

(5) Asil ticari karta bagli olarak sunulan her bir ek kredi kartinin yillik iiyelik ticreti, asil
ticari kartin y1llik tiyelik ticretinin yiizde ellisini gecemez.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Intibak

MADDE 22 - (1) Teblig hiikiimleri, Teblig yiirlirlik tarihinden once kurulmus
sozlesmelere Tebligin yiirilirliikk tarthinden sonra gerceklestirilecek islemler bakimindan da
uygulanir.

Yirirlik

MADDE 23 - (1) Bu Tebligin, 1 ila 4 iinci, 15 inci, 20 nci ve 22 nci maddeleri 1/3/2020
tarihinde, 11 inci maddesi 11/3/2020 tarihinde, diger hiikiimleri ise 1/4/2020 tarihinde
yiirlirliige girer.



Yiiriitme

MADDE 24 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Bagkani
yuriitiir.



Ek-1 Ticari Miisterilerden Alinabilecek Ucretler

1. Ticari Krediler
1.1. Kredi Tahsis ve Kredi Kullandirim
1.1.1. Kredi Tahsis ve Kredi Kullandirim Ucreti
1.1.2. Itibar/Niyet/Referans Mektubu Diizenleme Ucreti
1.2. Teminatlandirma
1.2.1. Ekspertiz, Teminat Tesis, Degisiklik ve iptal Ucreti
1.3. Kredi Riski Siireci
1.3.1. Yapilandirma, Temdit/Odeme Plan1 ve Faiz Degisikligi Ucreti
1.3.2. Taahhiit/Taahhiide Uymama Ucreti
1.3.3. Gayrinakdi Kredi-Dénem Ucreti
1.3.4. Gayrinakdi Kredi- Garantorliik Ucreti
1.4, Kapama
1.4.1. Nakdi Kredi-Erken Odeme Ucreti

2. Dis Ticaret

2.1. ithalat islemleri
2.1.1. Akreditif Acilis Ucreti
2.1.2. Rezerv/ Uyusmazlik Ucreti
2.1.3. On Ihbar Ucreti
2.1.4. Aval/ Kabul Ucreti
2.1.5. Vade/ Tutar Degisiklik Ucreti
2.1.6. Police Kabul Ucreti

2.2. Thracat islemleri
2.2.1. Thbar Ucreti
2.2.2. Teyit Ucreti
2.2.3. Vade/Tutar Degisikligi Ucreti
2.2.4. Vadeli Odeme Ucreti
2.2.5. Iskonto Ucreti
2.2.6. Tahsil Ucreti

2.3. ithalat/ Thracat Ortak Islemleri
2.3.1. Vesaik Inceleme Ucreti
2.3.2. Degisiklik Ucreti
2.3.3. Islem Ucreti
2.3.4. Muhabir Banka Masrafi
2.3.5. Odeme Ucreti



3. Nakit Yonetimi
3.1. Tedarik¢i Finansmam ve Dogrudan Bor¢landirma Sistemi (DBS)
3.1.1. Tedarik¢i Finansmani ve DBS Ucreti
3.1.2. Tedarik¢i Finansmani ve DBS Dénem Ucreti
3.2. Mevduat, Katilim Fonu ve Kiymetli Maden Depo Hesaplari
3.2.1. Parave Kiymetli Maden Yatirma/Cekme Ucreti
3.2.2. Baska Kurulus ATM’leri/Ortak ATM’lerden Yapilan Islemler Ucreti
3.3. Para ve Kiymetli Maden Transferleri
3.3.1. Elektronik Fon Transferi (EFT) Ucreti
3.3.2. Havale Ucreti
3.3.3. Uluslararas1 Fon Transferi ve Mesajlasma Ucreti
3.3.4. Kiymetli Maden Transferi Ucreti
3.3.5. FAST Ucreti
3.4. Kirahk Kasa
3.4.1. Kiralik Kasa Ucreti
3.5. Aracilik Hizmetleri
3.5.1. Aracilik Ucreti
3.6. Belge ve Bilgilendirme
3.6.1. Belge ve Bilgilendirme Ucreti
3.7. Cek Islemleri
3.7.1. Cek Defteri ve Cek Diizenleme Ucreti
3.7.2. Cek lade Ucreti
3.7.3. Cek Tahsilat1 Ucreti
3.7.4. Cek Belgelendirme ve Diizeltme Islemleri Ucreti
3.8. Senet Islemleri
3.8.1. Senet Bilgilendirme Ucreti
3.8.2. Senet lade Ucreti
3.8.3. Senet Protesto Islemleri Ucreti
3.8.4. Senet Tahsile Alma Ucreti

4. Odeme Sistemleri

4.1. POS Ucretleri
4.1.1. POS Yazilim/Donanim/Bakim Ucreti - Fiziki POS
4.1.2. POS Yazilim/Donanim/Bakim Ucreti - Sanal POS
4.1.3. Kayip/Hasarli POS ve Aksesuar Bedeli

4.2. Uye Isyeri Ucretleri
4.2.1. Uye Isyeri Ucreti Pesin/Taksit
4.2.2. Bloke Coziim Ucreti

4.3. Ticari Kart ile Yapilan Islemler
4.3.1. Ticari Kart Uyelik Ucreti
4.3.2. Nakit Avans Ucreti



Tebligin Yayimlandig1 Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
10/2/2020 31035
Tebligde Degisiklik Yapan Tebliglerin Yayimlandig1 Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
29/2/2020 31054
11/3/2020 31065
29/3/2020 31083




